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Tepelna cerpadla NIBE ziskala znacku kvality ,,Q“

Tepelna Cerpadla NIBE ziskala znacku kvality ,,Q“, kterd je zndmkou toho, Ze se nejedna pouze o kvalitni
produkt, ale Ze k tomuto produktu jsou zajistovany i kvalitni sluzby jako je instalace, nasledny zarucni a
pozarucni servis a garance dodavky nahradnich dild po dobu minimalné 10 let. Vice o vyznamu znacky
,Q" je uvedeno nize.

Pod zastitou Evropské asociace tepelnych cerpadel (EHPA) a narodni Asociace pro
vyuziti tepelnych cerpadel byla pro Cesky trh nové zavedena certifikace kvalitnich
parametry, provozni podminky, Zivotnost a pouzZitelnost. Pro spotiebitele a
uzivatele tepelného cerpadla predstavuji vySe uvedené faktory v konecném
dlsledku skuteéné dosaZenou uUsporu. Znacka kvality je zarukou spravného vybéru
kvalitniho tepelného cerpadla na velmi nepfehledném trhu predevsim pro investory for Heat Pumps
bez odbornych znalosti. zehpa

European Quality Label

Znacka kvality EHPA - stitek kvality pro tepelna cerpadla ma historicky zaklad v ¢innosti sdruZeni
tepelnych ¢erpadel zemi Némecka, Rakouska a Svycarska, kdy vznikla potfeba vytvofit spole¢ny soubor
pozadavkl na zajisténi kvality vyrobkd a sluZeb pro tepelnd cerpadla (oznacdeni kvality D-A-CH pro
némecky mluvici zemé).

Myslenka byla dale rozvijena v Evropské asociaci tepelnych Cerpadel - EHPA, kterd v sou€asné dobé
sdruzuje 21 zemi a neustale se rozSifuje. Za uUcelem zohlednéni tohoto vyvoje, bylo pro spoleenstvi
EHPA oznaceni kvality D-A-CH postupné nahrazeno znackou kvality EHPA. Kromé zakladajicich zemi je jiz
v soucasné dobé znacka kvality pfidélovéna v dal3ich zemich, ve Svédsku, Dansku, Finsku, Francii, Irsku a
od leto$niho roku také na Slovensku a v Ceské republice.

Ceska Asociace pro vyuziti tepelnych erpadel (AVTC), jako zakladajici ¢len EHPA, vytvorila podle pravidel
EHPA narodni komisi, ktera je opravnéna udélovat znac¢ku kvality platnou v Ceské republice.

Znacka kvality mUze byt pfiznana tepelnym cerpadllm pro vytapéni s elektrickym pohonem, s ohfevem
nebo bez ohfevu TV, s tepelnym vykonem do 100 kW, kde tepelna energie je odebirdna ze vzduchu,
zemé nebo vody.

»Znacka kvality“, zaloZzena na pozadovanych kritériich, miZe Uspésné napomoci dalSimu rozvoji
rostouciho trhu tepelnych ¢erpadel a to zejména tim, Ze:

e Poskytuje ochranu spotrebiteli, Ze oznaceny vyrobek ma garantované kvalitativni parametry a
ma zajistény stale propracovanéjsi dlouhodobé vyhody.
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Poskytuje presvédcivé argumenty (institucionalni a financ¢ni) vSem institucim usilujicim o ¢erpani
statnich prispévka.

Podporuje souc¢asnou koncepci tepelnych ¢erpadel jako energeticky efektivnich, spolehlivych a
vysoce kvalitnich vyrobka.

Podporuje zafazeni tepelnych ¢erpadel mezi inovacni technologie pro ziskavani obnovitelného
vnéjsiho tepla Setrného k Zivotnimu prostredi.

Napomaha chranit existujici trh tepelnych cerpadel pred cenovou konkurenci zpisobenou
nizkou kvalitou.

Aby bylo mozné pridélit znacku kvality EHPA, musi tepelné ¢erpadlo splfiovat kritéria testu EHPA a
distributor musi zajistit definované urovné sluzeb.

Z kli¢ovych pozadavkd jsou:

a)

b)

e)

f)

shoda vsech hlavnich komponent( a soulad s mezinarodnimi a vnitrostatnimi predpisy a
natizenimi (CE)

minimalni hodnoty efektivnosti- topné faktory (COP) definované pro jednotlivé systémy takto:
-zemé —voda BO/W35 -4,0

- voda -voda W10/W35 -4,5

- vzduch-voda A2/W35-3,0

- pfimé odparovani - voda E4/W35-4,0

Potvrzeni hladiny akustického vykonu

Existence prodeje a distribuce, pldnovani, servis a provozni dokumenty v mistnim jazyce zemé,
kde je tepelné Cerpadlo distribuovano.

Existence fungujici sité péce o zakaznika v oblasti servisu, kterd umoznuje 24 hodinovou reakéni
dobu na feseni stiznosti spotrebiteld.

Dvouletd plna zaruka, kterd musi obsahovat prohlaseni o tom, Ze na tepelné ¢erpadlo budou
nahradni dily k dispozici po dobu nejméné deseti let.
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